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Kurze Zusammenfassung

Diese Methode, die im Rahmen des URBANAGE-Projekts des Forum Virium Hel-
sinki und der Universitat Helsinki entwickelt und getestet wurde, ermoglicht eine
einfache digitale Datenerfassung von alteren Bewohnern. Sie erhalten speziell ent-
wickelte, einfache loT-Gerate, mit denen sie positive oder negative Erfahrungen
anverschiedenen Orten wahrend ihrer taglichen Routine aufzeichnen kénnen. Die
Antworten werden sofort an einen Backend-Server Ubermittelt, der wiederum re-
levante Informationen in das Feedback-System der Stadtverwaltung einspeist.
Obwohl dieser Ansatz noch nicht flachendeckend umgesetzt wurde, fanden im
Frihjahr 2023 mehrere Workshops zur EinfUhrung der Gerate in Nachbarschafts-
zentren und Seniorenvereinen statt. Im Anschluss an diese Veranstaltungen konn-
ten neugierige Bewohner die Gerate fur mehrere Wochen ausleihen.

Ziel der Praxis

Die Methode und die Gerate sind auf eine einfache digitale Datenerhebung bei
alteren Bewohnern zugeschnitten, die moglicherweise nicht an die Nutzung von
Smartphones gewohnt sind. Die gesammelten Daten geben Einblick in die Wahr-
nehmung der alltaglichen Umgebung.

Zielgruppe

Altere Einwohner, die mdglicherweise nicht an den Gebrauch von Smartphones
gewohnt sind.

Anzahl der Teilnehmer: Abhangig von der Anzahl der verfiUgbaren Mapping-Ge-
rate. FUr das Pilotprojekt in Helsinki wurden 10 Gerate hergestellt.

Alter der Teilnehmer: Senioren

Materialien
Physische loT-Mapping-Gerate

Einstellungen der Methode
Pilotprojekt in Helsinki, Finnland, aber die Methode kann Uberall angewendet
werden.



Vorbereitung

Die Entwicklung der Methode und der Gerate war ein eigenstandiges Innovati-
onsprojekt. Die Mapping-Teilnehmer benotigen keine groB3e Vorbereitung, um die
Gerate zu benutzen.

Schritt-flir-Schritt-Anleitung

Sobald die Mapping-Ausrustung zur Verfigung steht, missen die Projektleiter ei-
nige wichtige Schritte unternehmen. Zunachst sollten sie die Bewohner mit dem
Projekt und dem loT-Gerat vertraut machen. Dann verteilen sie die Gerate an die
Bewohner, damit diese sie benutzen kdnnen, und sammeln sie wieder ein. Schlie3-
lich sollten die Projektleiter das Feedback aus der Online-Karte analysieren.

Erwartetes Ergebnis

Das Mapping fuhrt zu Punktdaten, denen eines von sechs binaren Attributen zu-
geordnet ist (welche Taste wurde gedruckt). Obwohl das Gerat flexibel ist, sind
die aktuellen Kategorien des Pilotprojekts in Helsinki "Glatte", "fehlendes (Sicher-
heits-)Gefuhl”, "Mull", "unzureichende StraBenbeleuchtung”, "angenehmer Ort"
und "gruner Ort". Diese Kategorienwurden in einer Reihe von Co-Creation-Works-
hops mit Bewohnern und Beamten der Stadt definiert, in denen altere Bewohner
gefragt wurden, welche Art von Feedback sie der Stadt geben mochten.

DOs, DONTs und ethische Uberlegungen zur Methode

Eine Lehre aus dem Helsinki-Pilotprojekt fur nachfolgende loT-Device-Mapping-
Projekte besteht darin, die Strategie zur Anwerbung von Einwohnern so zu gestal-
ten, dass sie nicht nur bereits aktive Einwohner anspricht, sondern auch andere
einbezieht.

Veranderungen, die die Methode den Kommunen bringt

URBANAGE hilft Stadtplanern, Entscheidungstragern und alteren Blrgern, bes-
ser zusammenzuarbeiten und Stadte zu bauen, die einladender, gestinder und un-
terhaltsamersind und in denen die Menschen langer unabhangig bleiben konnen.
Anpassung/Anwendung der Methode Zumindest gibt es alteren Menschen das
Gefuhl, dass die Stadtverwaltung ihnen zuhort. Es sollte auch dazu beitragen, ne-
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gativwahrgenommene Orte zu verandern und positivwahrgenommene Orte her-
vorzuheben. Fallstudien haben gezeigt, wie das Instrument genutzt werden kann,
um Dienstleistungen flr altere Menschen mit eingeschrankter Mobilitat zu planen,
z.B. Apotheken. Eine weitere Moglichkeit besteht darin, stadtische Grunflachen zu
bewerten, um sie fur altere Blrger angenehmer zu gestalten.

Credits, Referenzen und Ressourcen

Link zur App - https://urbanage.fvh.io/

Mehr Uber das Projekt Die Projektwebsite - https:/www.urbanage.eu/

Einige Fallstudien - https://www.imec-int.com/en/urbanage; https://www.urbana-
ge.eu/flanders



https://urbanage.fvh.io/
https://www.urbanage.eu/
https://www.imec-int.com/en/urbanage; https://www.urbanage.eu/flanders
https://www.imec-int.com/en/urbanage; https://www.urbanage.eu/flanders

